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Relacion Relacion
con Abastecimiento Usuarios
Terceros Internos

BHP Billiton requiere de sus proveedores, las capacidades y habilidades para
cubrir apropiadamente las necesidades externalizadas de corto, mediano y largo
plazo.
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Proyecciones de la expansion de la produccién de cobre
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Fuente: Consejo Nacional de Innovacion y Competitividad “Hacia una Estrategia Nacional de Innovacion para la Competitividad”; Estudio del
Boston Consulting Group, 2007; Presentacién de Hunt. G (6 Junio 2007), Londres; CRU.
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Crecimiento Econdmico de Chile: 1820 - 2003

PGB PGB Per Cépita Chile
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Fuente: Basado en datos de Maddison, A. (2007) “Historical Statistic for the World Economy: 1 — 2003”
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Potencial de crecimiento
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Esfuerzo para lograr la competitividad necesaria

Fuente: Consejo Nacional de Innovacién y Competitividad “Hacia una Estrategia Nacional de Innovacién para la Competitividad”; Estudio del Boston Consulting Group, 2007
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Interaccion
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Capacidad de Frontera
(I + D de frontera)

Capacidad Alta
(Disefios avanzados —
replicar y mejorar
tecnologia existente)

Capacidad Media
(Adaptador)

Capacidad Baja
(Simple Usuario)

Actores Locales
(Ej: empresas proveedoras, universidad,
centro de investigacion, etc.)

Como movilizar capacidades ?
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LICITACION PLANIFICACION E IMPLEMENTACION

DESARROLLO Y MEDICION
PLANEACION POST IMPLEMENTACION | ADMINISTRACION DE LA
ADJUDICACION DEL CONTRATO RELACION C/ PROVEEDORES

Administracion del rendimiento

Desarrollo de capacidades
y recompensas

Monitoreo y control de riesgos

COMUNICACION

EVALUCION

ADMINISTRACION DE STAKEHOLDERS




Modelo SRM Base Metals bhpbufifo’n
\

thie future
Insumos/consumibles

: TAMANO
Proveedores de equipos,

componentes y repuestos

CAPITAL HUMANO
Universidades y Centros de
investigacién
CAPACIDAD
TECNOLOGICA
Institutos de formacion técnica ‘
INTERNACIONALIZACION

Servicios de mantenimiento ‘

VALORES & HSEC

SECTOR

95 5 0

Servicios de reparacion ‘ RELACION CON EL

ENTORNO
Servicios de construccion y SUSTENTARBILIDAD
et OPERACIONAL
Servicios de Ingenieriay SUSTENTABILIDAD
consultorias COMERCIAL
Servicios al personal ESTABILIDAD
FINANCIERA

Otros Servicios
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Creando
el futuro

CAPACIDAD
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INTERNACIONALIZACION innovaciones

sustentable

VALORES & HSEC A A
Adaptando las
tecnologias

RELACION CON EL disponibles

ENTORNO

SUSTENTABILIDAD
OPERACIONAL Gestion de la

produccion

SUSTENTABILIDAD
COMERCIAL

ESTABILIDAD
FINANCIERA




SECTOR

DIMENSION

H

Insumos/consumibles

Proveedores de equipos,
componentes y repuestos

Universidades y Centros de
investigaciéon

U

Institutos de formacién técnica

U

Servicios de mantenimiento

Servicios de reparacion

Servicios de construccion y
proyectos

59—

Servicios de Ingenieriay
consultorias

Servicios al personal

Otros Servicios

TAMANO

CAPITAL HUMANO

CAPACIDAD
TECNOLOGICA

INTERNACIONALIZACION

VALORES & HSEC

RELACION CON EL
ENTORNO

‘ SUSTENTABILIDAD
OPERACIONAL

‘ SUSTENTABILIDAD
COMERCIAL

‘ ESTABILIDAD
FINANCIERA
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ATRIBUTO

Volumen de ventas / Incidencia BHP Billiton
Cantidad de empleados (Staff/Subcontratados)

Distribucién de empleados
Tipos de Capacitacion e inversion
Nivel de rotacion

Relevancia de la innovacion en la organizacion
Mejoras de innovacion realizadas

Propiedad Intelectual

Areas de “Core expertise”

Uso de E-commerce

Posicionamiento Nacional e Internacional
Ventas en el exterior

Politicas y procedimientos alineados con valores
BHP Billiton

Grado de semejanza con “BHP Billiton Way”

Grado de relacion con los Stakeholders
Referentes Nacionales e Internacionales

Liderazgo en la industria

Calidad en procesos de Gestion
Proyecciones de crecimiento
Gasto

Apalancamiento de productos
Nivel de impacto en la produccién
Nivel de endeudamiento

Situacion Laboral

Conformacion de la empresa/legal
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TAMANO

CAPITAL HUMANO

l/

Posicion
A,B,C,D l
CAPACIDAD
TECNOLOGICA
INTERNACIONALIZACION -
Bueno
Evaluacion
Tendencia Del tipo
VALORES & HSEC CBA

A,B,CD Promedio -

RELACION CON EL
ENTORNO

SUSTENTABILIDAD Bajo -

OPERACIONAL
Valores

SUSTENTABILIDAD A BCD /
COMERCIAL

ESTABILIDAD
FINANCIERA




El Desafio

= E| siguiente gréafico presenta la distribucién por categoria de las empresas que realizaron
negocios con BHP Billiton y sus Operaciones en Chile durante 2008®).

Grande
Mediana 5%
6%

Pequefia
22%

Micro
67%

(a) Categorias en base la definicion de Micro, Pequefia, Mediana y Gran Empresa del Sl considerando la facturacion realizada durante 2008
(en forma agregada) a las Operaciones de BHP Billiton en Chile.
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= E| siguiente grafico presenta la adopcion de la Factura Electronica Legal para las
categorias antes mencionadas®,

(%)
40 -

35.62%

35 ~
30 4 28.74%
25 ~

20 A

16.61%

15 -

9.15%

10 A

Micro Pequefia Mediana Grande

(a) Elanalisis fue considerando si las empresas estan certicadas ante el SIl como emisores/ receptores de DTE (Documentos Tributarios
Electrénicos) en base a la informacién publica disponible en la www.sii.cl a este respecto.



http://www.sii.cl/
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